
 

TERMOS DO CONTRATO DE ADESÃO AOS SERVIÇOS ONLINE

Os termos de adesão defiem o compromisso que o Muiicípio de Alcobaça e o Requereite estabelecem para a
utlização dos Seriiços Oiliie auteitcados. A utlização desta platasorma de seriiços oiliiev implica a aceitação e
aplicação das Coidições Gerais de utlização abaixo eiumeradas.

Para eseitos destes termos de adesãov eiteide-se por:
• Utilizadori: Cidadão ou Pessoa Coletia adereite a estas coidições gerais de acesso aos Seriiços Oiliie do

Muiicípio de Alcobaça.
• Nome de Utilizadori: Número de ideitfcação fscal alNNI/NNPC) de Cidadão ou de Pessoa Coletia adereite.
• Palavria-Chave: Coisiste io código composto com um comprimeito míiimo de 9 caracteres alletras e/ou

iúmeros)v  que  ideitfca  o  utlizador  coijuitameite  com  o  iúmero  de  ideitfcação  fscal/iúmero  de
ideitfcação de pessoa coletiav permitido o acesso à área reseriada dos Seriiços Oiliie do Muiicípio de
Alcobaça.

• Acesso dirieto aos Seriviços Online: Esetuado diretameite pelo utlizador atraiés do eidereço web do portal.

I. Objeto:
O utlizador podev mediaite a utlização dos Seriiços Oiliie do Muiicípio de Alcobaça:

• Aceder à iisormação respeitaite à documeitação trocada com o Muiicípio;
• Aceder a diiersos Seriiços Oiliie dispoiibilizados pelo Muiicípio atraiés do seu Portal Web;
• Atualizar os seus dados pessoais.

II. Modalidades de Acesso Dirieto aos Seriviços Online:
Utlizador ião registado:

• Não iecessita de registo ou auteitcaçãov teido acesso à iisormação pública existeite ios Seriiços Oiliie.

Utlizador registado com auteitcação segura:
• A auteitcação segura poderá ser esetuada:

◦ Atraiés da utlização dos meios preiistos io artgo  .. da Lei i.. 37/201 v de 26 de juihov ia sua redação
atual v ouv

◦ Pelo uso do iome de utlizador e palaira-chaiev acompaihado da préiia assiiaturav autógrasa ou digitalv
dos Termos do Coitrato de Adesão aos Seriiços Oiliiev coisubstaiciaido a sua adesão e auteitcação
segura.

Os atos pratcados pelo utlizador ios Seriiços Oiliie do Muiicípio presumem-se ser da sua autoriav dispeisaido-se a
sua assiiaturav quaido a lei ião obrigue especifcameite a assiiatura digital qualifcadav sempre que sejam utlizados
meios de auteitcação segura para o eseitov seido esta presuição ilidíiel ios termos gerais de direito.
Neste  seitdov  todos os  requerimeitos ou outro  tpo de solicitações apreseitados  pelo  utlizador  registado com
auteitcação segura ios Seriiços Oiliie serão aialisados e tramitados pelo Muiicípio.
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III. Utilização da Palavria-Chave:
• Para eseitos de registo ios Seriiços Oiliiev o utlizador deie defiir uma “Palaira-Chaie” que deierá ser

rigorosameite coifdeicial e de uso pessoal.
• O utlizador  assume as  respoisabilidades pela  seguraiçav  bom uso  e  saliaguarda do caráter  secreto  da

palaira-chaiev  seido que io caso de ser utlizado por terceirosv  presume-se que tal  soi  coiseitdo pelo
utlizador.

• O utlizadorv  caso  detete  ou  suspeite  que  alguém coihece  a  sua  palaira-chaiev  deierá  proceder  à  sua
substtuição ios Seriiços Oiliie.

• Caso coistate ou suspeite de qualquer outra ocorrêicia aiómala deie coitactar imediatameite os seriiços
do Muiicípiov partcipaido a situaçãov e daido iistruções para caicelameitov bloqueio ou aiulação imediata
deste código secreto. Até ao recebimeito desta iistruçõesv o Muiicípio de Alcobaça ião se respoisabiliza
pelas coisequêicias das coisultasv e pelas traisações esetuadasv que o utlizador ieiha a meicioiar ter sido
seitas sem a sua autorização.

IV. Prioteção de Dados Pessoais:
• Os  dados  pessoais  solicitados  io  momeito  do  registo  do  utlizador  ios  Seriiços  Oiliiev  sãov  quaido

assiialados com al*)v de soriecimeito obrigatóriov seido que em caso de salta ou iisufciêicia desses dadosv o
Muiicípio ião poderá dispoiibilizar o acesso preteidido.

• Os dados pessoais recolhidos io momeito do registo do utlizador ios Seriiços Oiliie são exclusiiameite
iecessários para:
◦ Criação de eitdade do utlizador io sistema iitegrado de gestão muiicipal;
◦ Garaitr o acesso à platasorma de seriiços oiliie e de gestão de ateidimeito pelo Muiicípio;
◦ Possibilitar a coisulta de iisormação e submissão/apreseitação de preteisões admiiistratias ou de

prestação de seriiços ia platasorma de seriiços oiliie e de gestão de ateidimeito.
• Os dados pessoais dispoiibilizados pelo utlizadorv  io momeito de registo ios Seriiços Oiliiev poderãov

mediaite préiio coiseitmeitov ser utlizados para outras fialidades de tratameito.
• O Muiicípio de Alcobaça assume que os dados recolhidos soram iiseridos pelo utlizador e que a sua iiserção

soi autorizada pelo mesmov coisideraido-os ierdadeiros e exatos.
• O utlizador será respoisáiel por maiter atualizados os dados de ideitfcação e de coitactov podeido para o

eseito acederv coisultar e alterar esses dados atraiés dos Seriiços Oiliie Muiicípio de Alcobaça.
• Ao utlizador alttular dos dados pessoais) é garaitdo o direito de acessov de retfcaçãov de apagameitov de

portabilidadev de ser iisormado em caso de iiolação da seguraiça dos dados e de limitação e oposição ao
tratameito dos dados pessoais recolhidos.

• O utlizador alttular dos dados pessoais) tem aiida direito a apreseitar reclamação à autoridade de coitrolo
iacioial alComissão Nacioial de Proteção de Dados).

• O Muiicípio de Alcobaça poderá relacioiar-se com terceiros para a resolução de preteisões admiiistratias e
para a prestação de determiiados seriiçosv o que implica o acessovpor estas eitdadesv aos dados pessoais
do utlizador.

• Pode também existr a comuiicação dos dados pessoais a terceiros desde que:
◦ Obtdo de sorma iiequíioca o coiseitmeito do utlizador;
◦ Realizada  io  cumprimeito  de  uma obrigação  legalv  de  uma deliberação  de  autoridade  de  coitrolo

iacioial alComissão Nacioial de Proteção de Dados) ou de uma ordem judicial;
◦ Seja para proteção de iiteresses iitais do utlizador ou outra fialidade legítma preiista ia lei. Nestes

casosv o utlizador deierá ser iisormado da ideitdade dos destiatários e da fialidade do tratameito
dos dados traismitdos.

• As prátcas de priiacidade do Muiicípio de Alcobaça eicoitram-se dispoiíieis para coisulta io site em
www.cm-alcobaca.pt ou podem ser solicitadas atraiés de e-mail para rgpd@cm-alcobaca.pt.
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V. Suspensão ou Cessação:
• O compromisso estabelecido eitre as partes aquaido da aceitação dos termos cessa quaido:

◦ O utlizador solicite o caicelameito do seu registov atraiés de carta registada com aiiso de receção/e-
mail/saxv com dez dias úteis de aitecedêicia;

◦ O Muiicípio de Alcobaçav a qualquer momeito e mediaite préiia comuiicação escritav eiteider iiibir o
acesso por coisiderar que este iiola as coidições estabelecidasv ou ios casos em que a sua coiduta de
utlização possa ser daiosa.

• Em qualquer dos casos garaite-se que os processos esetiameite iiiciados por esta iia alseriiços oiliie)
fcam registados e terão a sua coitiuidadev podeido ser coisultados pelos iiteressados ios termos legais e
iormatios em iigor.

VI. Alteriação aos Terimos:
• O Muiicípio reseria-se ao direito de alterarv uiilateralmeitev os preseites termosv iisormaido o utlizador

atraiés de aiúicios em iotas iisormatias publicadas io seu portalv e/ou atraiés do eiiio de meisageis por
correio eletróiico.

• O utlizadorv quaido ião aceite as alterações esetuadas aos preseites termosv podev io prazo de 10 diasv a
coitar da sua publicaçãov pedir o caicelameito do registo aos Seriiços Oiliie.
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